Akvordun vegna kvortunar fra simnotanda

l.
Erindid og malsmedferd

Pdst- og fjarskiptastofnun (PFS) barst med tolvupdsti hinn 22. desember sl., kvortun
fra A, simnotanda. I erindi sinu segir A ad akvedid fyrirteeki hafi hringt i hann pann
21. desember sl. kl. 19.22 og telur hann pad ekki heimilt vegna pess ad nimerid sé
merkt med bannmerki i simaskra.

PFS sendi framangreint erindi til viokomandi fyrirteekis med bréfi, dags. 19. febrdar
sl., par sem 6skad var eftir ad fyrirteekid tjadi sig um pad. Jafnframt var oskad eftir
upplysingum um pad hvort fyrirtekid notadi talsimapjonustu sem lid i
markadssetningu og ef svo veri, hvort fyrirtekid kannadi hvort vidkomandi
simantmer vaeru merkt med bannmerki i simaskrd. Umsdgn fyrirtaekisins barst med
bréfi, dags. 5. mars sl.

1.
Malsastedur fyrirtaekisins

I bréfi fyrirteekisins kemur fram ad pad noti ekki talsimapjonustu sem 1id i
markadssetningu. bar segir ad starfsemi fyrirteekisins felist i gerd kannana og
rannsokna fyrir vidskiptamenn fyrirteekisins, en ekki i markadssetningu. Medal
adferda sem fyrirteekid noti séu Uthringingar, en gerd Urtaka til nota vid uthringingar
byggjast aldrei & simaskra, heldur t.a.m. pjodskrd og vidskiptamannagrunn peirra
vidskiptavina sem kaupa pjonustu af fyrirteekinu. Pa segir i bréfinu ad fyrirtaekid lati
ekki vidskiptavinum sinum i té upplysingar sem tengja ma vid hopa, svo sem kyn,
aldur og busetu. Pannig sé ekki um markadssetningu ad reda heldur o6flun
markadsupplysinga med 6beina tengingu vid lydfraedilega hopa. Visad er i 5. mgr. 46.
gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 par sem kvedid er & um ad notendur sem nota
almenna talsimapjonustu sem lid i markadssetningu skuli virda merkingu i simaskré
sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki slikar hringingar i simanimer
sitt. Um pad segir i bréfinu ad pott hugtakid “markadssetning” sé ekki skilgreint i
I6gum um fjarskipti verdi almennt ad lita svo & ad med pvi se visad til kynningar &
voru og pjonustu. P& segir ad fyrirteekid kynni hvorki vorur né pjonustu i
athringingum og liti pvi svo & ad uthringingar & pess vegum, og par @ medal su sem
kvortun lytur ad, vardi ekki tilgreint akvaedi fjarskiptalaga.

1.
Nidurstodur

Kvortun A byggir a pvi ad vidkomandi fyrirteeki hafi brotid gegn 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga med hringingu sinni pann 21. desember sl. Fyrirteekid heldur pvi hins
vegar fram ad uthringingar & hans vegum falli ekki undir framgreint akvaedi.

Bannmerki i simaskra byggja a 2. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga en par kemur fram ad
fjarskiptafyrirteekjum beri ad virda krofu askrifanda um ad gefid sé til kynna i skrd ad
upplysingar skradar um hann megi ekki nota i tilgangi beinnar markadssetningar. Skv.
5. mgr. 46. gr. somu laga skulu notendur sem nota almenna talsimapjonustu sem lid i
markadssetningu virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi



askrifandi vilji ekki slikar hringingar i simantmer sitt. Akvedi petta er Obreytt fra 4.
mgr. 34. gr. eldri fjarskiptalaga nr. 107/1999 en um akvadid sagdi pa i greinargerd
med frumvarpi til fjarskiptalaga ad pad veeri sérstakt akveaedi sem etlad sé ad vernda
simnotendur sem pess o6ska fyrir seljendum voru og pjonustu sem hyggjast
markadssetja vorur sinar med simhringingum.

Eins og fram kemur i athugasemdum fyrirtaekisins er hugtakid “markadssetning” ekki
skilgreint i l6gum. Skv. islenskri ordabok Eddu 2002 er skyringin & ordinu
markadssetning eda ad markadsetja si ad koma voru & framfaeri & markadi med
akvednum dreifingaradferdum, verdlagningu, vali markhdépa, kynningu og
auglysingum. Med hlidsjon af pessu og pvi sem segir i framangreindri greinargerd
med eldri fjarskiptalogum nr. 107/1999 mé draga péa alyktun ad marksetning feli i sér
sOlu eda kynningu & voru eda pjonustu. Ad mati PFS er ekki haegt ad lita svo a ad
oflun upplysinga med Uthringingum vegna kannana og rannsokna eins og starfsemi
viokomandi fyrirteekis felst i, sé lidur i markadssetningu, jafnvel pott i sumum
tilfellum kunni nidurstddur ad vera nyttar a einhvern hatt vio markadssetningu a voru
eda pjonustu. A0 mati PFS veri pad of ram talkun & akveaedi 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada PFS i pessu mali ad
athringingar vegna rannsékna eda kannana i pvi formi sem vidkomandi fyrirteeki
stydst vid falli ekki undir akveaedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

Akvordunarord:

Hringing fyrirtekisins i A pann 21. desember sl. brytur ekki gegn 5. mgr. 46. gr. laga
um fjarskipti nr. 81/2003.



