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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 5/2011

i 4greiningsmali vegna 6umbedinna fjarskipta

l.
Erindio

Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst kvortun, dags. 14. névember 2010, fra [X]*
vegna oumbedinna fjarskipta [Z]2 (hér eftir [Z]°). T kvortuninni sagdi ad kvartandi hefdi
fengid sendan tolvupdst & netfang sitt an pess ad hann hafi veitt fyrir pvi fyrirfram sampykki. [
kvortuninni var 6skad eftir pvi ad PFS beitti [Z]* sektum skv. 74. gr. laga nr. 81/2003 um
fjarskipti en til vara ad stofnunin veiti fyrirteekinu aminningu og birti hana & opinberum
vettvangi. | kvortuninni kom fram ad tdlvupdsturinn sem var sendur hafi innihaldi®
leidbeiningar um hvernig andmela matti markadssetningunni. Kvartandi telji hins vegar ad
hja pvi verdi ekki litio ad ekki sé um ad raeeda sendingu til vidskiptavina skv. 2. mgr. 46. gr.
laga um fjarskipti. Til ad undantekningarakveedi etti vid pyrfti sendandi ad hafa skrdd
postfang kvartanda i tengslum vid vidskipti af einhverju tagi og um leid veitt honum kost & ad
andmeela notkun & upplysingum um télvupéstfangid.
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1.
Malsmedferd
1.
Athugasemdir [Z]°

Med bréfi PFS, dags. 5. agust sl., var [Z]® gefinn kostur & ad tj4 sig um kvértunina auk pess
sem athygli gistiheimilisins var vakin & akvaedum 46. gr. fjarskiptalaga.

I svarbréfi fyrirteekisins, dags. 15. desember sl., segir m.a. ad rekstraradili gistiheimilisins hafi
um p6 nokkurn tima safnad tolvupostfongum til ad gera sér unnt ad halda sambandi vid
vidskiptavini sina og geta upplyst pa og adila sem peim tengjast um pé atburdi sem standi til
boda hverju sinni. betta hafi verid gert med skraningu & heimasidu, skraningu gesta vid
vidkomu & stadinn og samkvemt munnlegum beidnum frd ymsum adilum, p.a&.m.
starfsmonnum & vegum hins opinbera sem gistiheimilid hefdi pjonustad. Med pad ad
leidarljosi og i godri tri hafi fyrirsvarsmadur [Z]” falid starfsmanni sinum ad senda Gt post,
m.a. 4 tiltekna starfsmenn [Y]? sem hann hef3i talid ad myndu ekki gera athugasemdir vid
slikt.

Einnig er tekid fram i bréfinu ad einungis hafi verid um pessa einu télvupdstsendingu ad
reeda. Undirritun fyrirsvarsmanns hafi komid skyrt fram i télvupdstinum og abending um
moguleika & ad dska eftir ad vera fjarleegdur af umraeddum péstlista. Kvartandi standi einn ad
kvortuninni og ekki hafi verid feerd fyrir pvi rok ad um fjoldapdstsendingu hafi verid ad raeeda
til mikils fjolda adila sem ekki hefdu dskad eftir ad mottaka slikan post. Gistiheimilid hafi pvi
talid sig hafa sampykki allra méttakenda fyrir sendingunni.

i bréfinu gera [Z]° péa krofu ad malinu verdi visad fra vegna adildarskorts kvartanda. Um sé ad
reeda tolvupdstsendingu ad kvoéldlagi & vinnupost kvartanda. Ad mati gistiheimilisins verdi ad
fara fram heildsteett mat & hagsmunum og tengslum umraedds adila vid urlausn mals og hvort
hann eigi beinna, verulegra, sérstakra og l6gvarinna hagsmuna ad geeta. Tolvupdstfang pad
sem sent hafi verid & sé ekki i eigu kvartanda heldur vinnuveitanda hans. Kvartandi hafi pvi
ekki sjalfur I6gvarda hagsmuni af nidurstodu i pessu mali, réttara veeri ad hann myndi leita til
yfirbodara sinna med ad beina sliku erindi til PFS.

pa er sjonarmidi kvartanda um ad markmid med kvortuninni sé ad vinna gegn hugsanlegri
roskun & samkeppni vegna meintar misnotkunar & upplysingum um télvupostfang kvartanda
hafnad i bréfinu. Ao mati gistiheimilisins hafi kvartandi enga légvarda hagsmuni hvad petta
vardi og segir ad tekid sé undir pau ord, sem raunar komi fram i erindi kvartanda sjalfs, ad
sjonarmid um meinta roskun a samkeppni a gistiheimilamarkadi ramist ekki innan laga um

® Nafn fyrirtaekis afmad vegna trinadar.
® Nafn fyrirtaekis afmad vegna trinadar.
” Nafn fyrirtaekis afmad vegna trinadar.
& Nafn raduneytis afméad vegna tr(inadar.
° Nafn fyrirtaekis afmad vegna trinadar.



fjarskipti. Enda komi markmid 46. gr. laga um fjarskipti skyrt fram i athugasemdum i
frumvarpi til laganna.

[ bréfinu er pvi einnig hafnad ad med &setningi hafi verid brotid gegn 1. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Starfsmadur hafi verid i godri trd um ad peir adilar sem fengid hafi umraeddar
tolvupostsendingar hafi verid banir ad veita sampykki sitt fyrir sendingunni. Segir ad geett
hafi verid ad dkvaedum 2. og 4. mgr. 46. gr. laganna med pvi ad greina skilmerkilega fra nafni
og heimilisfangi og ad gefa kvartanda kost & ad andmela slikri notkun & télvupostfanginu, sér
ad kostnadarlausu. P& byggi gistineimilid mal sitt & pvi ad & heimasidu raduneytisins, par sem
kvartandi starfi, hafi ekki verid ad finna neina fyrirvara vardandi postsendingar af pessu tagi
en pad hafi sérstaklega verid kannad adur en postur hafi verid sendur a nokkra adila sem par
starfi. Pad hafi pvi verid hugad ad 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti vardandi bannmerkingar
pott vissulega snui pad eingdngu ad bannmerkingum i simaskra.

Ad lokum benda [Z]*° 4 a8 p6 svo PFS telji ad um brot hafi verid ad reda pa sé pad svo
smaveegilegt ad pad taki vart ad nefna. pa sé um galeysisbrot ad raeda par sem fyrirsvarsmenn
[Z]" hafi sent & nokkra starfsmenn raduneytisins i peirri tri ad 6skad hefdi verid eftir
postsendingum af halfu starfsmanna par. [Z]*? hafi ekki fundid fordaemi fyrir pvi ad adilum
hafi verid gert ad seeta vidurlogum & grundvelli 74. gr. laga um fjarskipti fyrir dumbedinnar
télvupdstsendingu i eitt skipti & eitt netfang. Raunar finnist ekki fordemi pess i akvoréunum
stofnunarinnar og drskurdum urskurdarnefndar ad sektir hafi verid gerdar vegna brota gegn
46. gr. fjarskiptalaga. [Z]™ bendi & ad slik vidurlog hafi ekki verid akvordud i malum par sem
um hafi verid ad reda umfangsmikil brot gegn 5. mgr. 46. gr. laganna. [Z]** métmeli pvi
hardlega peirri krofu kvartanda ad félaginu verdi gert ad saeta nokkrum vidurlégum i mali
pbessu.

2.
Athugasemdir kvartanda

Kvartanda var gefid tekifaeri 4 ad tja sig og koma ad athugasemdum vardandi svarbréf [2]*°
og barst tolvupdstur fra kvartanda, dags. 9. januar sl. I tolvupdstinum segir ad pau sjonarmid
sem fram komi i bréfi [Z]"°, til varnar peirri hattsemi sem kvértunin IGti ad, gefi ekki tilefni til
sérstakra vidbragda af halfu kvartanda. Hins vegar beri svarid med sér ad fyrirteekid hafi ekKki
i hyggju ad lata af peirri hattsemi sem kvortunin lGti ad og kvartandi telji pad vera
umhugsunarefni fyrir stofnunina vid drlausn malsins.
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1.
Forsendur og nidurstada
1.
Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med légum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum skv. 2. mgr. 2. gr.
fjarskiptalaga, sbr. og 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003 um P6st- og fjarskiptastofnun. A
grundvelli pess akvadis sker stofnunin ar agreiningi um talkun fjarskiptalaga i peim tilvikum
sem kvortun beinist ekki ad fjarskiptafyrirtaeki.

[ 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti er ad finna akvaedi vardandi 6umbedin fjarskipti og &
bad sér fyrirmynd i 13. gr. personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB. Akvadi 1. mgr. 46. gr.
laganna segir m.a. ad notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvupdsts fyrir beina
markadssetningu sé einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrirfram.
Samkvaemt 17. tl. inngangsorda personuverndartilskipunarinnar er haegt ad veita sampykki
med hvers kyns videigandi adferd sem gerir 6pvingada, sérteeka og upplysta viljayfirlysingu
notanda mogulega, p.m.t. ad merkja vid reit & vefsiou.

Undantekning er gerd i 2. mgr. akvadisins en par segir ad heimilt sé ad nota télvupdstfang

vidskiptavinar, sem vidkomandi fer upplysingar um i sambandi vid s6lu & vérum eda
pjonustu, til pess ad markadssetja eigin vorur eda pjonustu en pad skilyrdi er sett ad
vidskiptavinir hafi teekiferi til ad andmela slikri notkun & audveldan hatt og peim ad
kostnadarlausu. Moguleikarnir til ad andmeela skuli vera fyrir hendi badi pegar skraning
tolvupostfangs fer fram og i hvert skipti sem télvupdstur er sendur, hafi vidskiptavinur ekKi
begar i upphafi hafnad slikri notkun.

[ heild sinni er akveedi 46. gr. fjarskiptalaga svohljodandi:

Notkun sjélfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvuposts, [p.m.t. hvers konar rafrenna
skilaboda (SMS og MMS)],Y fyrir beina markadssetningu er einungis heimil pegar
askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

préatt fyrir akveedi 1. mgr. er heimilt ad nota tdlvupdstfang vid sélu & vérum eda pjonustu fyrir
beina markadssetningu a eigin vérum eda pjonustu ef vidskiptavinum er gefinn kostur a ad
andmala slikri notkun télvupdstfanga peim ad kostnadarlausu pegar skraning a sér stad og
somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad
slikri notkun.

A0 60ru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki eftir ad taka a moti peim.

Oheimilt er ad senda t6lvupost sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og heimilisfang
pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

[Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu skulu virda merkingu i
simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi &skrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simantmer
sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan peer upplysingar koma sem liggja Uthringingu til
grundvallar.]”« Feitletrun PFS.

I greinargerd sem fylgdi frumvarpi laganna kemur fram ad tilgangur akveedisins sé ad
takmarka pad Onadi sem notendur fjarskiptapjonustu geta ordid fyrir vegna beinnar
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markadssetningar med hjalp fjarskiptatekni. Geta notendur i pessu samhengi baedi verid
einstaklingar og l6gadilar, sbr. 21. tl. 3. gr. fjarskiptalaga.

2.
Nidurstada

[Z]*" gerir peer krofur ad mélinu verdi visad fra vegna adildarskorts kvartanda par sem pad
télvupdstfang sem umraeddur télvupdstur hafi verid sendur & sé i eigu vinnuveitanda hans en
ekki kvartanda. Kvartandi hafi pvi ekki l6gvarda hagsmuni af nidurstodu pessa mals. P& hafi
télvuposturinn verid sendur i godri tru og pvi sé um galeysisbrot ad reeda.

Fyrst ber ad taka pad fram ad fjarskiptalogin gera ekki kréfu um ad asetningur se til stadar til
ad tiltekin hattsemi geti talist brot skv. [6gunum. Pad breytir pvi engu hvort télvupdstur sem
sendur er i andstddu vid 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga hafi verid sendur af galeysi og i godri
trd heldur kemur adeins til skodunar hvort hattsemi, sem er i andstédu vid fjarskiptalog, hafi
att sér stad eda ekki.

Eins og adur hefur komid fram a 46. gr. fjarskiptalaga um éumbedin fjarskipti sér fyrirmynd i
13. gr. persénuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB. | 12. tl. inngangsorda tilskipunarinnar er
fjallad um tilgang hennar en par segir ad tilskipuninni sé &tlad ad vernda grundvallarréttindi
einstaklinga, einkum rétt peirra til fridhelgi einkalifsins og einnig réttmaeta hagsmuni I6gadila.
Pa segir ad askrifendur rafrennar fjarskiptapjonustu, sem sé 6llum adgengileg, geti verio
einstaklingar eda l6gadilar. Verndin sem &kveedi tilskipunarinnar hefur ad geyma er pvi etlad
ad na badi til I6gadila og einstaklinga.

I 16gunum um fjarskipti og persénuverndartilskipuninni er skyr greinarmunur gerdur &
notanda fjarskiptapjonustu annars vegar og askrifanda fjarskiptapjonustu hins vegar. betta
getur skipt mali pegar askrifandi og notandi er ekki einn og sami adilinn. L6gin og tilskipunin
hafa ad geyma mismunandi réttindi og skyldur eftir pvi hvort um askrifanda er ad reeda eda
notanda. Skilgreiningar & hugtokunum sem er ad finna badi i islensku l6gunum og
tilskipuninni gera skyran greinarmun & pessu tvennu.

[ 7. tl. 3. gr. fjarskiptalaga segir ad askrifandi sé einstaklingur eda l6gadili sem sé adili ad
samningi vid seljanda almennrar fjarskiptapjonustu um afhendingu slikrar pjonustu.
Samkveemt 21. tl. 3. gr. laganna er notandi hins vegar einstaklingur eda l6gadili sem notar eda
sekir um ad nota almenna fjarskiptapjonustu. | a-lid 2. mgr. 2. gr.
personuverndartilskipunarinnar segir ad notandi sé einstaklingur sem notar rafrena
fjarskiptapjonustu sem sé 6llum adgengileg, til einkanota eda vegna atvinnureksturs, pott hann
hafi ekki endilega gerst askrifandi ad pjonustunni. Skilgreiningu a hugtakinu askrifandi er ad
finna i k-lio 2. gr. rammatilskipunar nr. 2002/21/EB og er hun efnislega samhljoda
skilgreiningu fjarskiptalaga.
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pegar litid er til pessara skilgreininga og notkunar peirra i fjarskiptalogum og
personuverndartilskipuninni sést glogglega ad skyr greinarmunur er gerdur & askrifanda og
notanda. | 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga segir ad notkun tolvuposts fyrir beina
markadssetningu sé einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram. pad
er pvi gert ad skilyrdi ad pad sé askrifandi sjalfur sem veiti sampykkid, en ekki notandi
pjonustunnar. bad er pvi askrifandi pjonustunnar sem nytur verndar skv. akveadinu. Pessi
adgreining & sér einnig stod i 40. tl. inngangsorda personuverndartilskipunarinnar en par segir:

., Gera verdur verndarradstafanir til ad koma [ veg fyrir ad brotio verdi gegn friohelgi
einkalifs askrifenda med 6umbednum fjarskiptasendingum vegna beinnar markadssetningar. *

I pessu mali kemur pvi til skodunar hver teljist vera askrifandi ad télvupostpjonustunni. Fyrir
liggur ad umraeddur tolvupéstur var sendur & netfangid [X]*@[Y]'’. Netfangid er merkt
vinnustad og hefur kvartandi fengid pad pegar hann hof storf hja raduneytinu. Kvartandi
sjalfur er pvi notandi ad pjonustunni en ekki askrifandi skv. skilningi fjarskiptalaga.
Vinnuveitandi hans hefur hins vegar gerst adili ad samningi vid seljanda almennrar
fjarskiptapjénustu um afhendingu télvupdstpjonustunnar og er hann pvi askrifandi skv. 7. tl.
3. gr. fjarskiptalaga. Af pessum sokum getur kvartandi ekki talist eiga adild ad mali pessu og
yrdi pad ad vera i hondum vinnuveitanda hans ad senda inn kvortun vegna pessa meintu
6umbednu fjarskiptasendinga.

Rétt er ad taka fram ad i tilskipun 2009/136/EB um breytingar & persoénuverndartilskipuninni
hefur verid gerd su breyting & dkveedi 13. gr. nugildandi tilskipunar ad éumbedin fjarskipti eru
ekki leyfd nema, annad hvort liggi sampykki askrifanda eda notanda fyrir, eda &skrifandi eda
notandi hafi ekki dskad eftir ad fa slikar sendingar. bar er akvadid pvi l4tid nd beaedi til
notanda og askrifanda. bad er sidan undir adildarrikjunum ad velja hvort kostinn pau taka, en i
badum tilfellum er att vid askrifanda og notanda, sbr. 3. mgr. 7. gr. tilskipunar 2009/136/EB.
Af pessari breytingu & akvedi tilskipunarinnar ma draga pa alyktun ad verndarhagsmunir
akveedisins nai ekki til notenda skv. nugildandi EES rétti eins og hann hefur verid innleiddur
hér & landi. Hins vegar liggur fyrir ad tilskipun pessi muni verda innleidd i islenskan rétt og
méa pa fastlega gera rad fyrir pvi ad verndarandlag akvaedisins muni rymka med peim
lagabreytingum sem gerdar verda.

préatt fyrir ad ordalag i greinargerd sem fylgdi frumvarpi laganna segi ad tilgangur akveedisins
sé ad takmarka pad 6nadi sem notendur fjarskipapjénustu geti ordid fyrir vegna beinnar
markadssetningar getur pad ekki vikid til hlidar peirri skyru hugtakanotkun sem fram kemur i
akveedi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, sbr. 13. gr. tilskipunar 2002/58/EB, sbr. og 40. tl.
inngangsorda hennar. I badum tilvikum kemur skyrt fram ad akvadinu sé etlad ad veita
askrifanda vernd gegn éumbednum fjarskiptasendingum.
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Akvordunarord

Kvartandi telst ekki eiga adild i malinu par sem hann er ekki askrifandi i skilningi 1.
mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti. Kvortun er pvi visad fra vegna adildarskorts.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 2. mars 2011

Hrafnkell V. Gislason

Margrét Gunnarsdottir



