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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 1/2010

um breytingu & skilmalum Islandsposts
um sérstaka farmtryggingu & bdgglasendingum innanlands

l.
Upphaf mals
pann 1. mai 2009, toku gildi nyir skilmélar hja Islandspésti par sem vidskiptaménnum
fyrirtaekisins er gert ad kaupa sérstaka farmtryggingu vegna bdggla sem sendir eru innanlands.
Samkveaemt skilmalunum er na lagt & 62 krénu tryggingargjald a hvert farmbréf.

Post- og fjarskiptastofnun sendi pann 2. juni 2009 fyrirspurn til islandspdsts hf. vegna hinna
nyju skilmala.

Tilgangurinn var fyrst og fremst ad kanna hvort ad taka sérstaks gjalds af halfu islandsposts,
b.e. farmtryggingar, sem atlad vaeri ad standa straum af hugsanlegum skadabétum sem falla &
fyrirteekid ef pakki tyndist eda skemmdist i medférum postsins, veeri i samraemi vid akvaedi
laga um pdstpjénustu nr. 19/2002.

Erindi stofnunarinnar var efnislega & pessa leid:

,,Akvaedi laga um p6stpjonustu nr. 19/2002
Fjallad er um skadabatur i XIV. kafla laganna. bau akvadi sem skipta hér helst
mali eru 40 gr. sem hljédar svo:

"Sendandi abyrgdarsendinga og boggla skal eiga rétt a skadabotum fyrir slikar
sendingar sem glatast eda eydileggjast ad einhverju eda ollu leyti i vorslu
postrekenda. Skadabatur skulu midast vid verdmeti sendinganna. Post- og
fjarskiptastofnun skal setja reglur um hamark abyrgdar sem pdéstrekendum ber ad
taka & sig i pessu sambandi."

[ 41. gr. er kvedid & um rétt sendanda til skadab6ta ef sending hefur verid tryggd,
akvedid hljodar svo:

"Sendandi tryggdrar sendingar sem glatast eda eydileggst ad einhverju leyti i
vorslu postrekenda skal eiga rétt & skadabotum jafnhaum peirri tryggingarupphad
sem tilgreind hefur verid vid afhendingu sendingarinnar.”



Ur vidskiptaskilmalum Islandsposts

Um farmtrygging

Farmtrygging er skyldutrygging & skrada pakka innanlands. Hver sending
(fylgibréf) er tryggd ad hamarki 100.000 kronum og falla allir pakkar i sendingunni
par undir.

I1dgjald farmtryggingar

Idgjald farmtryggingar er fast verd sem leggst ofan & heildarverd pakkasendingar.
Idgjald farmtryggingar er virdisaukaskattskylt."

A 6drum stad i skilmalum félagsins kemur fram ad fra 1. mai 2009, leggist
tryggingargjald ad upphaed 62 kr. med vsk. a hverja sendingu.

Um skadabatur

I skilmalum islandspdsts um skadabaetur, sem byggja m.a. & ofangreindum
akveedum, alpjédasamningum UPU og almennum reglum skadabdtaréttarins er sett
fram eftirfarandi meginregla um skadbeetur sem gildir fyrir pakka innanlands,
reglan hljodar svo:

"Ef pakki tynist eda skemmist i medforum Pdéstsins getur sendandi krafist skadabota
allt ad 22.500 kr. beim sem eru ad senda verdmeetari sendingar er bent & ad
tryggja peer sérstaklega hja tryggingarfélagi.”

Um skadabaetur fyrir pakka til atlanda gildir eftirfarandi regla:

"I burdargjéldum fyrir pakka til atlanda er innifalin &byrgd allt ad 225 SDR ef
pakki glatast eda skemmist. Peim sem eru ad senda veromatari sendingar er bent a
ao tryggja peer sérstaklega hja tryggingarfélagi.

Med hlidsjon af ofangreindri upptalningu Oskar stofnunin eftir eftirfarandi
upplysingum:

Skilmalar Islandsposts um skadbaetur, sbr. 40. gr. laga um postpjonustu, gera rad
fyrir ad sendanda séu tryggdar akvednar lagmarksbaetur ad uppfylltum tilteknum
skilyroum, hamark skadabota sem sendandi a rétt hefur til pessa dags verid akvedid
i alpjéolegum samningum, engin sérgreindur vidbétarkostnadur hefur verid tekinn
af halfu Islandspdsts vegna peirra sendinga sem falla undir pennan flokk. Hvernig
telur Islandspostur ad su skyldutrygging sem visad er til hér ad ofan, p.e.
farmtryggingin, sem samkvemt ordanna hljodan i skilmalum tekur til allra pakka
innanlands samraemist skilyroum ar skilmalum félagsins um skadabaetur, sbr. 40.
gr. laga um postpjénustu?

Hvada sjonarmid liggja pvi til grundvallar ad sendendur fa ekki neitt val um hvort
pau taki farmtryggingu sérstaklega pegar haft er i huga ad i mérgum tilvikum ma
®tla ad verometi sendinga sé undir peim vidmidunarmorkum, sem skilmaélar
félagsins um skadabeatur tryggja sendendum.*



1.
Athugasemdir Islandsp6sts hf.

1.
Post- og fjarskiptastofnun barust skyringar islandsposts, med bréfi dags. 10. jani 2009.

[ svari Islandsposts kemur m.a. fram ad fyrirtaekid hafi tryggt innihald pakkasendinga, skv.
40. gr. laga um poéstpjonustu og hafi pakkasendingar innanlands lengst af verid tryggdar allt
ad 22.500 kr. Su upphed hafi ekki breyst sidan arid 1995 & sama tima og almennt verdlag hafi
haekkad mikid. Vegna pessa hafi Islandspostur i mérgum tilvikum komid til mots vid
vidskiptavini sina og greitt heerri skadabeatur en lagmarksupphaedina 22.500 kr. Pegar
verdmeti sendingar hafi verid harra baudst vidskiptavini ad kaupa posttryggingu fyrir allt ad
500.000 kr. Lagmarksidgjald fyrir 100.000 kr. hafi verid 500. kr.

b4 tiltekur Islandspostur ad adur en breyting & farmtryggingu hafi tekid gildi pann 1. mai s.I.
hafi kostnadur vid trygginguna verid innifalinn i verdi sendingar. Enginn sergreindur
vidbotarkostnadur hafi verid tekinn fram i verdskra fram ad pessu en hann hafi verid tekinn til
hlidsjonar vid verdlagningu, p.e.a.s ad farmtryggingin hafi adur verid falin i verdskra fyrir
pakka innanlands.

Telur islandspostur ad & grundvelli gegnsais og jafnraedis hafi pott rétt, vegna ofangreindra
atrida, ad breyta skilmalum tryggingarinnar pannig ad allir vidskiptavinir setu vid sama bord
vardandi botafjarhaedir og synileiki verduppbyggingar gjaldskrar verdur meiri. Vegna
verdprounar liti Islandspostur & pessa hakkun vatryggingaverndar sem edlilegt skref sem
hugsanlega hefdi att ad stiga fyrr. Skadabetur pakkasendinga seu ni meira i takt vid verdmeeti
innihald sendinga m.v. verdlagspréun eins og &dur hefur verid greint fra. Getur islandspostur
bess ad petta fyrirkomulag sé ekki 6pekkt i flutningastarfsemi t.d. reiknist farmtrygging ao
uppheed 96 kr. m/vsk. ofan & hvert fylgibréf fra Flytjanda sem ekki sé valkvemt.

Farmtrygging Islandspdsts gildi fyrir, eins og fram kemur i skilmalum, hverja heildarsendingu
(hvert fylgibréf). Farmtryggingin gildi einungis fyrir pakka innanlands en ekki til dGtlanda.
Pésttrygging sé afram i bodi fyrir veromeiri sendingar ad andvirdi allt ad 500.000 kr.

Samkveaemt 40. gr. laga um pdstpjonustu beri Islandspdstur skadabotaabyrgd vegna pakka sem
fyrirtaekio flytji. pad se ljost ad slik abyrgd hafi kostnad i for med sér sem naudsynlegt sé fyrir
fyrirteekid ad taka tillit til vid verdlagningu pjonustunnar. Edlilegt pyki ad s& hluti
pjonustugjaldsins sem til sé kominn vegna skadabdtadbyrgdarinnar komi fram sérstaklega en
sé ekki falinn i heildarverdi pjonustunnar. Aukid gegnsai i verdlagningu sé jakveett fyrir
vidskiptavininn pvi par er athygli hans vakinn a pvi ad sendingar séu tryggdar og ad hann eigi
rétt & skadabdtum vegna sendinga sem glatast eda verda fyrir tjoni. Sé kostnadur vegna
skadabota innifalinn i verdlagi eru minni likur & ad vidskiptavinur atti sig & rétti sinum til
bota.

Telur Islandspostur ad vidskiptavinurinn hafi pvi hér eftir sem hingad til ekki val um
trygginguna. Breytingin sé su ad kostnadur vid trygginguna sé synilegur i dag og ad



[slandspostur beeti vidskiptavinum sinum heerri upphad, umfram pad sem 16gin segja til um
sem sé betri pjonusta fyrir vidskiptavini.

2.
Med breéfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 3. desember 2009, kalladi stofnunin eftir frekari
skyringum Islandspdsts & pvi ad umraeddur skilmali hafi verid settur inn i vidskiptaskilmala
fyrirteekisins, utreikninga/forsendur ad baki peim 62 krénum med vsk. sem tryggingin kostar
sem og skilning fyrirteekisins & samspili 40. og 41. gr. laga um postpjonustu.

Svar Islandpdsts barst med bréfi, dags. 16. desember 2009. | bréfinu rokstydur fyrirtaekid
kostnadargrundvoll gjaldsins med eftirfarandi heetti:

,Eftirfarandi forsendur voru hafdar til hlidsjonar pegar tryggingargjaldid var
reiknad Ut :
e Vatryggingarupphaedin haekkud um 78% (ur 22.500 kr. i 100.000 kr.)
e Umsyslukostnadur/starfsmannakostnadur
e Gert var rad fyrir ad vatryggingabaetur Islandposts myndu haekka sokum
heerri tryggingarfjarhaedar
e Gert var rad fyrir ad tjonum myndi fjélga sokum efnahagsastands
e bad ad tryggingargjaldid var tekid ut fyrir verdskrana og gert gegnseatt var
einnig gert til ad auka vitund vidskiptavina um ad sendingar séu tryggdar
sem aftur leidir til fleiri botakrafna
e Tolur 0r rekstri islandpésts arin 2007 og 2008:
o 2007 Vatryggingabeatur  4.475.461 kr.
Umsyslukostnadur ~ 5.400.000 kr.

Samtals 9.875.461 kr.

2008 Vétryggingabaetur  4.231.367 kr.
Umsyslukostnadur  5.400.000 kr.

Samtals 9.631.367 kr.

Vatryggingaupphadin var pvi fundin med hlidsjon af ofangreindum lidum og peirri
ovissu sem pvi fylgir.

par sem ekki var hagt ad meta nakvemlega fyrirfram hve mikil ahrif aukin
vétryggingarupphaed myndi hafa & rekstur Islandspdsts pa var, auk ofangreinds,
horft til samkeppnisadila sem eru & samskonar markadi og innheimta fyrir
samskonar pjonustu og hlidsjon hofd af peirra verdlagningu. Pad var auk pess 1jést
fra upphafi ad pessa upphad pyrfti ad endurskoda med tilliti til vatryggingabdta
begar reynsla veeri komin 4.



Um samspil 40 og 41. gr. laga um péstpjonustu eru feerd fram eftirfarandi sjonarmida:

Farmtryggingin er einungis hugsud til ad koma til mots vid pann kostnad sem hlyst af peirri
abyrgd sem 1690 er & félagio med 40. gr. postlaganna og ekki er valkvaed hvorki fyrir félagid
né vidskiptavini. I grein 41., par sem fjallad er um tryggdar sendingar, er ad mati Islandspdsts
att vio vidbotartryggingar sem notendur eiga rétt 4 ad kaupa sér aukalega. islandspostur bjodi
eftir sem &dur upp a posttryggingu i pessum tilgangi.

[ 40. gr. laga um postpjonustu segir ad sendandi skuli eiga rétt &4 skadabotum glatist eda
eydileggist abyrgdarsending eda boggull. bar er hins vegar ekki tilgreint ad ekki eigi ad
innheimta fyrir kostnadi vid pessa lagmarks tryggingu.

[ 16. gr. laga um postpjonustu ,,Vidskiptaskilmalar og gjaldskra* segir ,,Gjaldskrar fyrir
alpjonustu skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbaettum hafilegum
hagnadi.*

pad sé ljost ad kostnadur fylgi peirri kv6d sem settar eru a postrekendur med 40. gr.
postlaganna. Réttlatast er talid ad peir sem nyta sér tiltekna pjonustu greidi allan beinan
kostnad henni tengdri. Hingad til hefur pessi kostnadur verid reiknadur inn i verdlagningu
pakka og abyrgdarbréfa eins og annar beinn kostnadur sem tengist pessum vorum. Edlilegt
bykir ad sa hluti pjénustugjaldsins sem til er kominn vegna skadabdtadbyrgdarinnar komi
fram sérstaklega en sé ekki falinn i heildarverdi pjonustunnar. Aukid gegnsai i verdlagningu
er jakveett fyrir vidskiptavininn pvi par er athygli hans vakinn & pvi ad sendingar séu tryggdar
0g hann eigi rétt & skadabotum vegna sendingar sem glatast eda verda fyrir tjoni. Sé kostnadur
vegna skadbota innifalinn i verdlagi eru minni likur a ad vidskiptavinur atti sig & rétti sinum
til bota.

Vidskiptavinurinn fer pvi lagmarksbatur afram; verdlagning & peirri pjénustu er bara énnur
en verid hefur. Vidskiptavinurinn hefur aldrei haft val um pessa pjonustu par sem han er
skyldubundin i gr. 40. Hann hefur alltaf greitt fyrir hana inn i sendingargjaldinu. Breyting &
tryggingarskilméalum islandsposts og pad ad gera verdlagningu fyrir pessa pjonustu synilegri
breytir pvi engu um rétt sendanda til ad fa lagmarks beetur.

Einnig beri ad hafa i huga ad Islandspéstur starfi i samkeppni vid énnur flutningafyrirteeki og
purfi ad taka mid af pvi sem vidtekin venja er fyrir & peim markadi. Vid teljum ad pad myndi
hefta fyrirteekid og skerda samkeppnishafni pess ef pad fengi ekki ad stilla verdskra sinni upp
a samberilegan hatt og samkeppnisadilarnir ef pad dskar svo. Upphad tjonaabyrgdar,
uppsetning verdskrar og verdlagning & tryggingargjaldi parf ad vera samanburdarhaft vid
helstu samkeppnisadila til ad draga ekki ur samkeppnishafni fyrirteekisins sem aftur geeti leitt
til haerra verda & 6ardbaerum svaedum par sem Islandspostur sinnir alpjonustu.



1.
Forsendur og nidurstada

1.
Lagagrundvollur
Post- og fjarskiptastofnun ber ad studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og
krefjast gagnseai gjaldskra og skilmala fyrir notkun pdstpjonustu, sbr. d-1id 4. télul. 1. mgr. 3.
gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun.

[ 16gum um postpjonustu nr. 19/2002 er fjallad um vidskiptaskilmala og gjaldskra i 16. gr.
laganna, sem hljédar svo:

,, Postrekendur skulu birta opinberlega almenna vidskiptaskilmala sem um pjonustu
pbeirra gilda. Nyir og breyttir skilmalar skulu sendir Post- og fjarskiptastofnun
a.m.k. fimm virkum dégum fyrir gildistoku peirra. Post- og fjarskiptastofnun getur
krafist breytinga & skilmalum ef peir brj6ta gegn I6gum, reglugeréum eda ékveedum
rekstrarleyfa pegar pad & vid.

Rekstrarleyfishafar skulu i skilmalum sinum setja akveedi um eftirlit med notkun
frimerkingavéla. Tekid skal fram med hvada heetti afylling & vélarnar fari fram og
hvada 0oryggisradstafana er krafist til ad koma i veg fyrir misnotkun.
I skilmalum fyrir alpjonustu skal skilgreina adgengi notenda ad pjonustu og gadi
pbjonustu.

Gjaldskrar fyrir alpjonustu skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna
ad vidbattum heafilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar og geeta
skal jafnreedis. PoOst- og fjarskiptastofnun er heimilt ad krefjast pess ad
rekstrarleyfishafar geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar peirra. Gjold
fyrir alpjénustu skulu vera almenningi vidradanleg og tryggja adgang hans ad

‘

pjonustunni. *

Samkvaemt akvaedinu skulu Postrekendur birta opinberlega almenna vidskiptaskilméla sem
um pjénustuna gilda. Nyja og breytta skilmala skal senda til Pést- og fjarskiptastofnun a.m.k.
fimm virkum dégum fyrir gildistoku peirra. Akvaedid gerir hins vegar ekki rad fyrir fyrirfram
sampykki Post- og fjarskiptastofnunar & nyjum og breyttum skilmalum fyrir gildistoku peirra.

Vid talkun & akveaedi 16. gr. er mikilvaegt ad lita til tilgangs og verndarhagsmuna akvedisins.
Verndarhagsmunirnir lita ad notendum og er tilgangurinn einkum ad tryggja neytendum
akvedio lagmarksréttardéryggi med tilliti til samningsbundinna tengsla peirra vid pann sem
veitir peim postpjonustu, t.d. samningsskilmala um adgengi ad pjonustunni, pjonustugaedi og
radstafanir vardandi beetur. Post- og fjarskiptastofnun getur pannig & grundvelli dkveedisins
krafist breytinga a skilmalum ef dkvaedi peirra brjota gegn 16gum, reglugeroum eda akvaedum
rekstrarleyfa.



Um talkun & hugtékunum vidskiptaskilmalar og gjaldskra i akveedinu litur Pdst- og
fjarskiptastofnun svo & ad heimildir stofnunarinnar & grundvelli pessa akvadis geri engan
greinarmun & pvi hvort um er ad raeda breytingar & gjaldskram eda skilmalum. Ad mati
stofnunarinnar eru gjaldskrar postrekanda, p.m.t. verd og verduppbygging, medal
mikilvaegustu skilmala fyrir postpjonustu. Gjold sem poéstrekendur &skilja sér fyrir einhverja
tiltekna pjonustu eru einnig oft samofin peim skilmalum sem um pjonustuna gilda. petta leidir
til pess ad pessir tveir peettir skilmalar og gjaldskra verda oft ekki skildir i sundur. T pvi tilviki
sem hér er til umfjollunar litur Pést- og fjarskiptastofnun svo & ad pad gjald sem islandspostur
tekur fyrir farmtryggingu sé hluti af peim skilmalum sem toku gildi. Heimildir stofnunarinnar
til breytinga taka pvi eins og hér stendur & til hvorutveggja.

2.
Akvaedi laga um postpjonustu um skadabaetur
[slandsposti er i samraeemi vid almennar reglur heimilt ad taka tillit til alls pess kostnadar sem
til fellur pegar fyrirteekio reiknar Ut kostnad/gjaldskra fyrir pa pjonustuflokka sem fyrirteekio
bydur upp &, p.m.t. kostnad vegna hugsanlegra skadabota sem falla & fyrirtekid vegna
medferdar pdstsendinga.

2.1. Um skadabeetur og skilmala

[ 16gum um postpjonustu er i XIV. kafla laganna m.a. fjallad um skadabeatur og skilyroi
peirra. bannig er i 38. gr. kvedid a um ad pdstrekanda sé ekki skylt ad greida skadabaetur po
ad postsendingum seinki. pad sama gildir ef almennar sendingar glatast eda eydileggjast, sbr.
39. gr. laganna. | 40. gr. laganna sem ber heitid abyrgdarsendingar og bogglar er kvedid 4 um
skadabdtadbyrgd postrekanda, par segir:

,Sendandi dabyrgdarsendinga og boggla skal eiga rétt a skadabotum fyrir slikar sendingar
sem glatast eda eydileggjast ad einhverju leyti i vorslu postrekanda. Skadabetur skulu midast
vid verdmeeti sendinganna. Pést- og fjarskiptastofnun skal setja reglur um hamark abyrgdar
sem postrekendum ber ad taka a sig i pessu sambandi.

Akveadid kvedur & um skilyrdislausan rétt sendanda til skadabdta ef svo fer ad sending glatast
eda eydileggst ad hluta eda 6llu leyti i medforum postrekanda. Um hlutleega abyrgd er ad
reeda og gengur akvaedid Ut fra pvi ad skadabatur midist vid verdmeeti sendingarinnar. pad
bydir ad ekki parf ad syna fram a ad saknamisskilyrdi séu uppfyllt til pess ad sendandi
bogguls sem verdur fyrir tjéni eigi rétt & botum. Adeins parf ad syna fram & ad viokomandi
boggull eda abyrgdarsending hafi eydileggst eda tynst i medférum péstsins. S6Gnnun sendanda
a pvi hvert hafi verid verdmeeti sendingar getur hins vegar i mérgum tilvikum reynst erfid.
Akvedi petta er ivilnandi gagnvart notendum pdstpjonustu, en til ad vega upp & moti
ipyngjandi ahrifum pess gagnvart postrekanda pa er kvedid a um heimild Post- og
fjarskiptastofnunar til ad setja botadbyrgdinni tiltekid fjarhagslegt hamark. Hvergi i akvaedinu
er vikio ad heimild postrekanda til pess ad innheimta sérstakt gjald til pess ad standa straum af
kostnadi vegna greidslu skadabota, eins og um tryggingu veeri ad raeda, enda eru pessi urraedi i
edli sinu olik.



[ gildi eru pvi reglur um hamark abyrgdar i vidskiptaskilmalum islandsposts sem fyrirtaekid
ber ad taka & sig i pessu sambandi. Med pvi getur fyrirteekid dregid verulega ur peirri
rekstrardheaettu sem felst i peirri hlutlegu skadaboOtadbyrgd sem hvilir & fyrirtekinu a
grundvelli 40. gr. M& alykta sem svo ad dkveedid geri rad fyrir ad peim kostnadi sem fellur &
fyrirteekid vegna pessa se dreift & starfsemi fyrirteekisins i heild og hann sé innifalinn i
burdargjaldinu sem tekid er og ekki sé heimilt ad taka sérgreint gjald i formi sérstaks
tryggingargjalds vegna hugsanlegra skadabdta sem falla & fyrirteekid & grundvelli pessa
akvaadis.

Nedangreinda abyrgdartakmorkun ma na finna i skilmalum islandsposts ad pvi er vardar
pakkasendingar innanlands:

"Ef pakki tynist eda skemmist i medforum Pdstsins getur sendandi krafist skadabdta allt ad 22.500 kr. beim sem
eru ad senda verdmeetari sendingar er bent & ad tryggja peer sérstaklega hjé tryggingarfélagi.”

Réttur sendanda til skadabota samkvemt 40. gr. laga um pdstpjénustu er éhadur pvi hvort
verid er ad senda pakka innanlands eda til Gtlanda, sbr. og 51. gr. laga um pdstpjonustu par
sem fram kemur ad dkvaedi laganna gildi einnig um pdéstpjonustu vid énnur 16nd ad svo miklu
leyti sem pau brjota ekki i baga vid millirikjasamninga um postpjonustu. Um skadabaetur fyrir
pakka til itlanda er hins vegar i gildi eftirfarandi regla:

"I burdargjoldum fyrir pakka til Gtlanda er innifalin abyrgd allt ad 225 SDR ef pakki glatast eda skemmist. Peim
sem eru ad senda verdmetari sendingar er bent a ad tryggja peer sérstaklega hja tryggingarfélagi.

I skilmalanum vardandi sendingar til Gtlanda er sérstaklega tiltekid ad abyrgdartrygging sé
innifalinn i burdargjoéldum.

2.2. Um tryggingabetur og skilméala

I 41. gr. laganna er hins vegar sérakvaedi um svokalladar tryggdar sendingar par sem gert er
rad fyrir pvi ad sendendur geti tryggt sinar sendingar sérstaklega ef peir telja ad veromeeti
peirra sé meira en st hamarksfjarhed sem islandsposti er skylt ad beata samkvemt
vidskiptaskilmalum fyrirtaekisins, en akveaedid hljoédar svo:

., Sendandi tryggorar sendingar sem glatast eda eydileggst ad einhverju leyti i vorslu
postrekanda skal eiga rétt & skadabdtum jafnhdum peirri tryggingarupphaed sem tilgreind
hefur verio vio afhendingu sendingarinnar. *

A sama hatt og akvaedi 40. gr. er hér um hlutlaega abyrgd af halfu postrekenda & sendingum ad
reeda. S& munur er hins vegar a akvaeounum ad hér er gert rad fyrir ad sendandi tryggi
sendinguna sérstaklega og a hann pa rétt & skadabotum jafnhaum peirri tryggingarupphad
sem tilgreind hefur verid vid afhendingu. Véatryggingarupphadin sem sendandi greidir tekur
ba mid af uppgefnu verdmeeti sendingarinnar.

»Um farmtryggingu

Farmtrygging er skyldutrygging a skrada pakka innanlands. Hver sending (fylgibréf) er
tryggd ad hamarki 100.000 kronum og falla allir pakkar i sendingunni par undir.

Idgjald farmtryggingar



Idgjald farmtryggingar er fast verd sem leggst ofan & heildarverd pakkasendingar. Idgjald
farmtryggingar er virdisaukaskattskylt."

Ekki verdur annad séd en ad gildissvids ofangreindra skilméala sé ad einhverju leyti pad sama
og fjallad er um hér ad ofan i tengslum vid umfjollun um 40. gr. laga um postpjonustu. Um
leid verdur sjalfsteett gildi pess skilmala fyrirteekisins par sem kvedid er & um ad sendandi geti
krafist skadabdta allt ad 22.500 kr. i raun ovirkt, par sem sendanda hefur verid gert ad taka
sérstaka skyldutryggingu, an tillits til pess hvort hann telji porf & ad tryggja sendinguna
sérstaklega.

pa verdur ekki séd ad pad sé hlutverk islandsposts eins og hér stendur & ad geeta hagsmuna
sendanda pegar kemur ad upphaed peirra skadabdta sem greida skal fyrir hvert tjon. Af
akvaeoum 40. og 41. gr. laga um poéstpjonustu leidir ad sendendur eigi valkvaedan rétt um pad
ad kaupa tryggingu vegna peirra sendinga sem peir senda med pdstrekendum. Med pvi ad
setja sérstaka skilmala um farmtryggingar par sem kvedid er & um skyldutryggingu & pakka
innanlands er val neytenda settar dkvednar skordur og hann i raun pvingadur til ad kaupa
sérstaka tryggingu a sendingu, i raun an tillits til hugsanlegs verdmeetis hennar. Med
skilmalanum er sjalfsteett gildi 40. gr. i reynd afnumid med tilliti til 41. gr., sem og pess
skilmala sem enn er i gildi par sem getid er um abyrgdartakmoérkun fyrirtekisins upp ad
22.500. kr.* Skilmalinn hefur pvi i raun ekkert sjalfstatt gildi lengur par sem farid er med allar
sendingar & grundvelli 41. gr. um tryggdar sendingar. Slikt feer ekki stadist dkveedi laga um
postpjonustu.

Hvad vardar pau sjonarmid sem fram hafa komid hjé Islandspdsti ad med pessum breytingum
sé gjaldskra fyrirtaekisins ordin gagnserri par sem kostnadurinn sé nu tekin sérstaklega Ut en
ekki innifallin i burdargjaldinu og ad um leid sé athygli neytenda vakin & pvi ad sendingarnar
séu tryggoar, pa getur stofnunin fallist & pad neytendur eiga ad eiga kost a skyrum skilmalum
og gjaldskra fyrirtaekisins & ad vera eftir pvi sem kostur er nagjanlega sundurgreint svo ad
neytendur geti attad sig & fyrir hvada pjonustu peir eru ad greida. Slik sjonarmid poka p6 ekKi
bvi fyrirkomulagi laga um postpjonustu ad kveda annars vegar a um hlutlega boétaabyrgd
postrekenda samkvaemt 40. gr., sendanda bdgguls til hagsbota, og hins vegar um valkvadan
rétt sendanda til pess ad kaupa sér tryggingu vegna postsendingar.

Skilmalar um sérstakt tryggingargjald geta auk pess virkad 6sanngjarnir gagnvart peim sem
eru ad senda verominni sendingar sem telja ad skilmalar um lagmarksbeetur upp a 22.500 kr.
pjoni peirra hagsmunum ad fullu, en eins og fram kemur hér ad ofan telur Po4st- og
fjarskiptastofnun ad med peim skilmalum sem i dag gilda, samkveemt hinum nyju skilmalum,
sé sjalfsteett gildi peirra lagmarksbota sem nd eru i skilmalum Islandspdsts naesta litid.

Ad aliti Pést- og fjarskiptastofnunar eiga sendendur val um pad hvort peir kaupi
farmtryggingu, eins og fyrri skilmalar Islandspdst gerdu rad fyrir. Ekki er haegt ad afnema
pann rétt med skyldubundinni tryggingu og skiptir p4 engu mali pd hun gefi betta

! "Ef pakki tynist eda skemmist { medforum Péstsins getur sendandi krafist skadabéta allt ad 22.500 kr. peim sem
eru ad senda verometari sendingar er bent a ad tryggja paer sérstaklega hja tryggingarfélagi.”



vatryggingarvernd eins og Islandspdstur heldur fram ad han geri. Allt ad einu verdur réttur
neytenda til skadabota samkveemt &kveedi 40. gr. laga um postpjonustu ekki takmarkadur vid
greidslu sérstaks idgjalds.

Med visun til alls ofangreinds telur Post- og fjarskiptastofnun, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu nr. 19/2002, ad skilmali um skyldubundna farmtryggingu sé ekki i samreemi vid
akveedi 40. um pdstpjonustu, sem tryggir sendendum &kvednar hamarksbatur vegna sendinga
sem glatast eda eydileggjast i vorslu Islandsposts, eda 41. gr. laganna, sem melir fyrir um
valkveedan rétt sendanda um kaup & farmtryggingu.

Akvérdunarord

Sérstok skyldubundin farmtrygging er ekki i samraemi vid dkvadi 40. og 41. gr. laga um
péstpjonustu nr. 19/2002.

Med visun til 1. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu nr. 19/2002, er lagt fyrir islandspost
ad breyta umraeddum skilmalum til samraemis vid 16gin pannig ad pdstsendingar njoti
hlutleegrar skadabotaverndar samkvemt 40. gr. laganna, an toku sérstaks
farmtryggingargjalds.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 21. januar 2010

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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